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BRIE B

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Votre entourage prend soin
de vous. Tout va bien

PREVENTION DE LA MALTRAITANCE

ANNEXE 5
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Vous étes victime de négligence. Ces comportements doivent Vous étes en danger immédiat. Contactez le numéro d'urgence le 112,
vous alerter. Vous n'étes pas seule/seul. et/ou le 114 par sms pour les personnes malentendantes
Appelez le 3977, numéro gratuit (de 9h a 19h tous les jours). ou ne pouvant pas téléphoner.
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COMMUNAUTE DE COMMUNES

PREVENTION DE LA MALTRAITANCE

ANNEXE 5

CHARTE DE BIENTRAITANCE

1. Adopter en toute circonstance une attitude professionnelle d'écoute et de discermement a
chaque etape du parcours de l'usager.

2. Donner a I'usager et & ses proches une information accessible, individuelle et loyale.

3. Garantir a l'usager d'étre coauteur de son projet en prenant en compte sa liberté de choix
et de décision.

4. Mettre tout en ceuvre pour respecter I'intégrité physique et psychique, la dignité et I'intimité
de |'usager.

5. S'imposer ls respact de la confidentalitd das informations relatives a I'usager.
6. Agir contre la douleur aigué et/ou chronique physique et/ou morale
7. Accompagner la personne et ses proches dans la fin de vie.

8. Rechercher constamment I'amélioration des prestations d'accueil, d’hatellerie, d’hygiéne,
de transports, etc.

9. Garantir ure prise en charge médicale et soignante conforme aux bonnes pratiques et
recommeandations.

10. Evaluer et prencre en compte la satisfaction des usagers et de leur entourage dans la
dynamique d'ameéloration continue das services proposés.
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